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 םיגתומ לש דוגיבו הנפוא יטרפ הריכמל העיצמה הרבח הניה )"הרבחה" :ןלהל( 511199291 .פ.ח ,מ"עב דרש לא תרבח
 .םיימואלניב
 תבותכב הליעפמו תלהנמ איה ותוא הרבחה רתא ישלוג לש תויטרפה תא תדבכמ הרבחה

https://www.factory54.co.il  )רתאה" :ןלהל"(.  
 רישכמל תילטיגיד תינובשח תלבק םירשאמו םינושה היפינסב םיטירפ םישכור רשא תוחוקלה תויטרפ תא תדבכמ הרבחה
 .םהלש דיינה
  הרבחה לש תוחוקלה ןודעומב תו/םירבחכ םיפרטצמה תוחוקל לש תויטרפה תא תדבכ הרבחה
 .)"תוחוקלה" :וז תויטרפ תוינידמב םלוכ דחיב ןלהל(
 
 ןודעומ ןונקת Cookies -ה תוינידמ ןונקת ,רתאה ןונקתמ דרפנ יתלב קלח הניה )"תויטרפה תוינידמ" :ןלהל( וז תויטרפ תוינידמ
  .)"םינונקתה" :דחי ןלהל( רתאב האירקל םינימזה ,תוחוקלה
 ןיב ,רתאב השילגמ האצותכ ןיב ,תוחוקלה י"ע הל רסמנש עדימב שומיש השוע הרבחה ובש ןפואה תא תטרפמ תויטרפה תוינידמ
 תילטיגיד תינובשח תלבקל עגונב הרבחה הקינעמש תורישהמ האצותכ ןיבו תוחוקלה ןודעומל תופרטצהה ספוט יוליממ האצותכ
  .םיפינסב תיסיפ השיכר תעב ,םהלש דיינה רישכמל
 ןודעומב תורבחה חוכמ תוברל ,הרבחה ידי לע םיעצומה םיתורישהו רתאה ללכ לע הלח וז תויטרפ תנגה תוינידמ ,יכ שגדויו רהבוי
  .)"םיתורישה" :דחי ןלהל( תוחוקלה
 
 ,דבלב םהלש ישפוחהו אלמה םנוצרבו םתמכסהב היולת ,תוחוקלה י"ע הרבחל עדימה תריסמ יכ תאזב רהבומו שגדומ
  .יהשלכ תיקוח הבוחמ תעבונ הניאו
 
 וא/ו המשרהה תא עציב יכ תאז ללכבו ,קיודמו ןימא ,ןוכנ וניה הרבחל רוסמיש עדימה לכ יכ ,תאזב בייחתמו ריהצמ שמתשמה
   .שרופמב ןכ תושעל השרוה םהב םירקמב טעמל ,םיישילש םידדצ רובע וא/ו םשב אלו דבלב ומצע רובעו ומשב עדימה תא רסמ

 
 רסמיי אל םאב יכ תאזב רהבומ םלואו ,הרבחל עדימה תא רוסמל תוחוקלה לע תיקוח הבוח הלח אל יכ ,תאזב רהבומ
 ךיראת תא קפסי אל חוקלה םא ,לשמל ךכ .חוקלל םיתורישהמ קלח וא לכ תא קפסל לכות אל הרבחה ,םיוסמ עדימ
 ;ןודעומה ירבחל ,תעל תעמ ,הרבחה תעד לוקיש יפל ןתנית וזש לככ ,תדלוה םוי תבטהמ תונהל לכוי אל אוה ,ולש הדילה
 לש תילטיגיד תינובשח ולש דיינה רישכמל לבקל לכוי אל אוה ,ולש דיינה ןופלטה רפסמ תא הרבחל רוסמי אל חוקלה םא
  .םייסיפה היפינסב וא רתאב העצבתהש הנמזהל רשקב רשק ומיע רוציל לכות אל הרבחהו השיכרה
 
 רשא םיישילש םידדצ  לש םירגאמב תוברל ,הרבחה לש עדימה ירגאמב רמשי חוקלה י"ע הרבחל רסמייש עדימה ,ךתעידיל
 םע רשקב וא/ו וב םיעצומה םיתורישה וא/ו תויוליעפה םע רשקב וא/ו ותוליעפו רתאה םע רשקב םינוש םיתוריש הרבחל םיקינעמ
 ןלהל טרופמכ לכהו – דבלב ןכרוצלו ,וז תויטרפ תוינידמב תוטרופמה תורטמה ךרוצל ,וב תורבחו תוחוקלה ןודעומ וא/ו תוחוקלה
   .וז תויטרפ תנגה תוינידמב םיאנתל ףופכבו
 
 הטילשה לעב םע רשק תריצי יכרדו יטרפ .511199291 .פ.ח ,מ"עב דרש לא תרבח וניה עדימה רגאמב הטילשה לעב
 .תויטרפה תוינידמל 17 ףיעסב טרופמכ םניה עדימה רגאמב
 
 ,ךכל םתמכסה ןתמ תחת ןודעומה ירבחל תוחלשנש ןודעומ תובטה שומימ ,תוחוקלה ןודעומל תופרטצה ,רתאב השילג לכ
 ידי לע םיעצומה םיתורישב וא/ו רתאב שומיש תושעל ןויסינ וא רתאב שומיש ,רשק תריצי ,םינוכדע תלבקל המשרה
 םידיעמ ,)"שומיש" :ןלהל( הרבחה ידיב ןתינה רחא תוריש לכ תכירצ וא תילטיגיד תינובשח תלבקל המכסה ןתמ ,הרבחה
 שומיש תיישעמ ענמיה אנא ,תויטרפה תוינידמ יאנתל םיכסמ ךניא םא .וז תויטרפ תוינידמב רומאל חוקלה תמכסה לע
 ונילא תונפל ןמזומ ךניה .)תילטיגיד תינובשח תאז ללכבו( היתוריש תלבק ךרוצל הרבחל םיטרפ ןתממ ענמיהו רתאב
 .תויפולח םיכרדב ךל עייסל לכונש תנמ לע ןלהל 17 ףיעסב טרופמכ
 
 

 .הבקנ ןושלל םג סחייתמכ בותכב תוארל שיו תוחונ ימעטמ קר רכז ןושלב הבותכ וז תויטרפ תוינידמ*
 .דבלב תוחונ יכרצל ןניה תורתוכה*
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 תנגה קוח" :ןלהל( תעל תעמ ןכדועיש יפכ 1981-א"משתה תויטרפה תנגה קוחל 11 ףיעס יפל העדוה הווהמ וז תויטרפ תוינידמ
  .)"תויטרפה
 תא תפסוא הרבחה ןמשלש תורטמה ןהמ ,תוחוקלה תודוא תפסוא הרבחהש עדימה יגוס םהמ טרפת ןלהל תויטרפה תוינידמ
 ,תוחוקלה תודוא עדימ םהל ריבעת הרבחהש םיישילשה םידדצה םה ימ ,עדימב תושעל היושע הרבחה שומיש הזיא ,עדימה
  .דועו עדימה תריסמב םיכורכה םינוכיסה
 

  ?עדימ והמ .1
 לכל תאז ללכבו יוהיזל ןתינה םדאל וא ההוזמ םדאל עגונה טרפ וא ןותנ לכל סחייתמ "עדימ" חנומה ,וז תויטרפ תוינידמב
 "ישיא עדימ" ,"עדימ" תרדגהב ללכנה טרפ לכ תוברל ,תעל תעמ ףקותב היהיש יפכ ,תויטרפה תנגה קוחב ןגומה ןותנ
 םשל סחייתמ "ישיא עדימ" תוברל עדימ חנומה ,רתיה ןיבו ,לשמל ךכ .תויטרפה תנגה קוחב "תדחוימ תושיגר לעב עדימ"ו
 .דועו דיינ ןופלט רפסמ ,הדיל ךיראת ,ולש ל"אודה תבותכ ,וירוגמ תבותכ ,חוקלה
 

 עדימ תפסוא הרבחה םתועצמאבש תורוקמה .2
 רשאכ ,וז השיכר עוציב ךרוצל רתאל םשרנ רשאכ ,לשמל .המעטמ ימל וא/ו הרבחל רסומ חוקלהש עדימ .2.1

 רוצ" תביתב םיטרפ ריאשהל שקבמ וא/ו תוחוקלה ןודעומל ףרטצהל שקבמ ,םינוכדע תלבקל םשרנ חוקלה
 רתאב שומישה תרגסמב ,תויתרבח תותשרב םוסרפ לש םינייפמקמ קלחכ םיידועיי התיחנ יפדב וא/ו "רשק
 רסמנש עדימ תוברל ,הרבחה יגיצנ םע תויובתכתה וא תוחיש תרגסמב םיטרפ רסומ רשאכ וא/ו םיתורישבו
 ןופלט 'סמ תריסמ :רתיה ןיבו לשמל( ףינסב השיכר עוציב דעומב םייסיפה היפינסב הרבחה ידבועל חוקלה י"ע
 .)תילטיגיד תינובשח תלבק םשל ,דיינ

 שומיש השוע וא שלוג חוקלה רשאכ ,לשמל .םיתורישבו רתאב שומישה םע רשקב הרבחה לצא לבקתמש עדימ .2.2
 רוויד תוברל( רווידמ קלחכ ל"אודב םיחלשנה םירושיק לע הציחל לש ךרד לע תוברל( םיתורישב וא/ו רתאב
 היושע הרבחה יכ רהבוי הז רשקהב .השממל שקבמ וא/ו תמיוסמ הבטהב ןיינעתמ חוקלה רשאכ לשמלו )רישי
 םירושיק וא/ו זיקוק וא/ו םילסקיפ תוברל( תומיוסמ תויגולונכט תעמטה תועצמאב חוקלה תודוא עדימ ףוסאל
 חלשנה רווידב תוברל ,חוקלל חלשנה רווידב )הרבחה יקפס ידי לע םילעפותמה ידוחיי ההזמ םע םיידועיי
 עדימ ףוסיא" :ןלהל( ןלהל 3.7 ףיעסב טרופמכ תוברל ,הרבחל רסמ ןתוא תוינוציחה ראודה תוביתל חוקלל
 ןידל םאתהב השעיי חוקלל תמוסרפ ירבד חולשמ יכ ךכמ עורגל רומאב ןיא יכ רהבומ .)"רוויד תועצמאב
  .ןיד יפ לע תשרדנ רומאכ המכסהש לככ ,חוקלהמ המכסה תלבקל ףופכבו

  .םיתורישב וא/ו רתאב שומישה םע רשקב םיישילש םידדצמ הרבחה לצא לבקתמש עדימ .2.3
 

  תפסוא הרבחהש עדימה יגוס .3
 יטנוולר ןלהל ףסאנש עדימהמ קלח יכ רהבוי - וקלח וא ולוכ( ןלהל טרופיש עדימה תא תוחוקלה תודוא ףוסאת הרבחה
  .)דבלב תוחוקלה ןודעומ ירבחל

 תבותכ ,)ל"אוד ,דיינ ןופלט וא ןופלט( תורשקתה יטרפ ,רדגמ ,אלמ םש תוברל תורשקתה יטרפו יוהיז יטרפ .3.1
 ןתנית וזש לככ ,דבלב ןודעומב תורבחה תרגסמב תדלוה םוי תבטה תלבקל יטנוולרה( הדיל ךיראתו ,םירוגמ
  .)תעל תעמ הרבחה תעד לוקיש יפל

 םיטרפה ןתמ יכ תאזב רהבומ רשאכ – הרבחה רתאב השיכר תעצבתמ ומיע יארשאה סיטרכ תודוא םיטרפ .3.2
 ברא תא קר אלא ,םאולמב םולשתה יעצמא ינותנ תא תרמוש הניא הרבחה יכו השיכרה עוציב ךרוצל שרדנ
 .תיפיצפסה השיכרה עוציב ךרוצל הרבחה תא םישמשמ רשא ,םולשתה יעצמא לש תונורחאה תורפסה

 ;"רשק רוצ" תבית תרגסמב רסומ חוקלהש םינותנ .3.3
 ;חוקלה לש וירוגמ רוזיא תודוא םינותנ .3.4
 וא/ו שומיש םע רשקב עדימ ףוסאת הרבחה ,לשמל :תוחוקלה ןודעומב תורבחה תרגסמב םיפסאנה םינותנ .3.5

 הרבחהש םירחא םיתוריש וא/ו תובטה ,םיעצבמ ,םירקס ,תויוליעפב ןודעומה רבח לש תושיכר וא/ו תופתתשה
 וא/ו  תובטהה ,םיעצבמה ,עדימה תודוא םינותנ תוברל ,םתורבח תרגסמב תוחוקלה ןודעומ ירבחל תקפסמ
 וא/ו ותוא ןיינעמש םחתמה םוקימ ,רומאה תובקעב עציבש תושיכר וא/ו ןיינעתה חוקלה םהבש םיתורישה
 ילגרה לע דמלל ידכ םהב שיש ולאכ תוברל ,םהמ םירזגנה םינותנ ןכו ,תובטהו םינוכדע לבקל שקיב ויבגלש
  .ןודעומה רבח לש 'וכו יתחפשמ בצמ ,ןיינע ימוחת ,חוקלה לש הכירצהו השיכרה
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 ,םיפד רבדב עדימ תוברל ,רתאב חוקלה השועש שומישה םע רשקב םינותנ ןכו רתאב השילגה תודוא םינותנ .3.6

 )IP( טנרטניאה תבותכ תאז ללכבו ,ןפדפדה ןמ טלקנש עדימ ןכו חוקלה תא וניינעש םיתורישו תועצה ,םינכת
  .שמתשמה לש

 לע חלשנש רווידה תחיתפ דעומ תוברל ,ליעל ותרדגהכ ,רוויד תועצמאב עדימה ףוסיאמ קלחכ ףסאנה עדימ .3.7
 וא/ו רתאל שמתשמ תסינכ רבדב עדימ ;רווידה תוחיתפ רפסמ ;חתפנ רומאכ רוויד םאה ;חוקלל הרבחה ידי
 םירתאב םידומע וליאב ,יתמו רומאכ םירתאל הסינכ העצוב םאה ןוגכ – רווידה ליבומ םהילא םירחא םירתא
 תוברל( םיתורישה ;חוקלה ץחל וילע וא/ו ןיינעתה וב רווידה ןכות ;ןמז המכ ךשמלו השילג העצוב ל"נה
 רווידה תובקעב חוקלה ןיינעתה םהב םירחא םיתוריש וא/ו חוקלה ןיינעתה םהב רווידב םיגצומה )םירצומה
 לש חותינ ןכו ;רווידל הסינכ העצוב םתועצמאב ןומושייה וא/ו רישכמה ;)ל"נה םירתאה תרגסמב תוברל(
 השיכרה ילגרה לע דמלל ידכ םהב שיש ולאכ תוברל ,ל"נה עדימהמ םירזגנה םינותנ וא/ו ל"נה עדימה
 .דועו חוקלה תופדעה ,ןיינע ימוחת ,חוקלה לש הכירצהו
  .תישיא ההוזמ וניאש עדימכ ליעל רומאכ שומישה ךלהמב ףסאייש עדימ רומשל היושע הרבחה

 וא/ו רתאב השילגה לע עדימהמ םירזגנש םירחא םינותנו םייטסיטטס םינותנ ,)םייביטגרגא( םייפרצמ םינותנ .3.8
 .שמתשמה

 תוחוקלה ןודעומב ולש תורבחה ,חוקלה םע רשקב הרבחה לצא לבקתמ וא/ו רסומ חוקלהש ףסונ עדימ לכ .3.9
  .תילטיגיד תינובשח לש תורישה תוברל הרבחה יפינסב תיסיפה השיכרה ךלהמב וא/ו רתאב שומישה םע וא/ו

 
 עדימה תא תפסוא הרבחה ןמשל תורטמה .4

   :)ןקלח וא ןלוכ( תואבה תורטמל תאז ללכבו חוקלה תודוא עדימ תפסוא הרבחה
 םירצומ חולשמ ,תוריכמ לוהינו לועפת תאז ללכבו ,תוחוקלה ןודעומבו םיפינסב ,רתאב הרבחה תוליעפ לוהינ .4.1

 .תילטיגיד תינובשח תלבקו רתאה תועצמאב ושכרנש
 םיעוריא םע רשקב וא/ו תויללכ ןהש ןיב ,תוחוקלל תובטה תמאתהו תעצה תאז ללכבו תוחוקל ןודעומ לוהינ .4.2

 ;דועו ןודעומה רבח לש תדלוה םוי ןוגכ םיישיא
 ;חוקלה תשקבלו המכסהל םאתהב םירחא םיאשונל רשקב וא/ו ולש תוינפ םע רשקב חוקלה םע רשק תריצי .4.3
 ;חוקלה ידי לע רתאה תועצמאב תולועפ עוציב רשפאל תנמ לע .4.4
 ;רתאב חוקלה תוליעפ רוטינ םשל .4.5
 ;םירקס תכירע תוברל הרבחה העיצמש תוליעפהו םיתורישה תוכיא וא/ו רתאב חוקלה תיווח רופיש םשל .4.6
  ;םיישילש םידדצל ,רחא וא יטסיטטס ,דבועמ עדימ תרבעהו םייטסיטטס םינותנ תכירע םשל .4.7
 ;תוקיטסיטטס תכירעו רקחמו ,חותינ םשל .4.8
 ,םהיתופדעהל םאתהב תוחוקלה ינפב וגצויש רוויד וא/ו תומוסרפ וא/ו תועדומ תמאתהו הגצה םשל .4.9

 תרגסמב ,רתיה ןיב ,תאזו , ,םהלש השילגהו הכירצה ילגרה תודוא םיפסאנש םיפסונ םיטרפלו םהינייפאמל
 ,רומאה תויללכמ עורגל ילבמ  ;םירחא טנרטניא ירתאב ןכו ,רוויד חלשנ םהילא םיעצמאב ,םוסרפ תומרופטלפ
 םיאתהל תנמ לע ,ליעל 3.7 -ו 2.2 םיפיעסב טרופמכ ,רוויד תועצמאב עדימ ףוסיא תעצבמ הרבחה יכ רהבומ
 תרגסמב ול תוגצומה תומוסרפה וא/ו ול םיעצומה םירצומה וא/ו םיתורישה וא/ו וילא חלשנש רווידה תא חוקלל
 ,רווידה חולשמ דעומ תא חוקלל םיאתהל תנמ לע תוברלו ,םיישילש םידדצ לש םירתאב וא/ו רווידה וא/ו רתאה
 םידוביע וא/ו םיחותינ תריצי ךרוצל ףסאנ ל"נה עדימה ,ןכ ומכ .ותוארינ וא/ו ותרתוכ וא/ו רווידה ןכות
 תעצבמ הרבחהש רווידה וא/ו םירצומה וא/ו םיתורישה בויט ךרוצלו רקחמ ךרוצל ,םירחא וא/ו םייטסיטטס
 .םירחא םיישילש םידדצל וא/ו חוקלל

 לע עדימ ,םירוויד ,םינוכדע ,םיתורישו םירצומ לע עדימ ,תמוסרפ ירבד םיינורטקלא םיעצמאב חולשמ ךרוצל .4.10
  ;)ןידה תושירדל םאתהב המכסה תלבקל ףופכב( יקוויש עדימ וא/ו היינפ ,תוחנה ,םיעצבמ ,תובטה ,תויוליעפ

 ;םיישילש םידדצ דגנ ןכו המעטמ ימו הרבחה דגנ תונעטו תושירד ,תועיבת ינפמ תוננוגתה םשל .4.11
 ;וז תויטרפ תוינידמו רתאה ןונקת תוארוה לש הפיכא םשל .4.12
  ;האנוהו תובינג תעינמ ,הרבחה לש הניינק לע הרימש .4.13
 ;הרבחה לש םיימיטיגל םיסרטניא לע הרימש םשל .4.14
 .ןיד לכ תוארוהב הדימע םשל .4.15

 
  עדימה לש הרבעה .5

  .ןלהל טרופמל םאתהב אלא ,םיישילש םידדצל עדימ רוסמת אלו ריבעת אל הרבחה .5.1
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 רבעומ ןמשלש תורטמהמ גרוח וניאש דבלב יטנוולר עדימ ןתינה לככ לולכת םיישילש םידדצל עדימה תרבעה .5.2

 .תימיטיגלו תשרופמ ,תרדגומ הרטמל יתדימ ןפואב עצבתתו עדימה
 םייקתהב )השיג ןתמ לש ךרד לע תוברל( םיישילש םידדצל ונממ קלח לכ וא עדימה תא ריבעהל היושע הרבחה .5.3

  :םיאבה םירקמהמ רתוי וא דחא
 .שמתשמה תודוא עדימ םהילא ריבעהל ןיד יפ לע תביוחמ הרבחהש םיישילש םידדצ .5.3.1
 רשקב וא/ו ותוליעפו רתאה םע רשקב םינוש םיתוריש הרבחל םיקינעמ רשא םיישילש םידדצ .5.3.2

 תוחוקלה ןודעומ וא/ו תוחוקלה םע רשקב וא/ו וב םיעצומה םיתורישה וא/ו תויוליעפה םע
  :רתיה ןיב ,הרבחל םיקפסמ ולא םימרוג .וב תורבחו
 עדימ תייגולונכט תוכרעמו החטבא תוכרעמ ,רתאה תוכרעמב הכימת :ןוגכ םייגולונכט םיתוריש
)IT(, לוהינ וא/ו תוחוקלה עדימ לוהינ יתוריש ,עדימ ןוסחא יתוריש ,רתאה תלעפה יתוריש 
 תונחה לוהינ םע רשקב תוברל הרבחה תא תושמשמה תונכות יקפס ,תוחוקלה ןודעומ תוליעפ
 עורגל ילבמ .דועו חוקל תויווחו רתא ,ןכות בוציעו הכירע תונכות ,םירתא תיינב יתוריש ,תנווקמה
 םיישילש םידדצל םג ונממ קלח לכ וא עדימה תא ריבעהל היושע הרבחה ,רומאה תויללכמ
 ךרוצלו  )"weezmo'" תרבח( תילטיגיד תינובשח תחילש ךרוצל )השיג ןתמ לש ךרד לע תוברל(
 תוריש  :תוחוקלה םע תרושקת יצורע ;)how "was it" תרבח( ןוצר תועיבש ירקס תכירע
 עדימה ףוסיא ךרוצל תוברל ,קווישו רוויד ,םוסרפ יתוריש ,תוחוקלה םע תרושקת יצורע ,תוחוקל
 םיצעויו ןיד יכרוע ,ח"ור :ןוגכ םיפסונ םיתוריש .4.9-ו 3.7 םיפיעסב טרופמכו רווידה תועצמאב
 רשא םיפסונ םיישילש םידדצ ןכו םירקחמו םירקס תכירע יתוריש ,םירחא םיינוציח םייעוצקמ
  .התוליעפ םע רשקב םיתוריש הרבחל םיקינעמ

 רתאב תנווקמה תונחה תלעפה םע רשקב תוברל ,םיתוריש הרבחל םיקפסמה םיישילש םידדצ .5.3.3
 .תוחוקלה ןודעומ לוהינ וא/ו

 ,םיתורישה תקפסא ךרוצל םהלש תומרופטלפב שומיש השוע הרבחה רשא םיישילש םידדצ .5.3.4
 םירצומ םישכורה וא/ו םיניינעתמה( תוחוקלה םע רשקה לוהינ וא/ו םיתורישה תריכמו קוויש
 )ads, analytics( google תרבח לש םיתוריש :ןוגכ ,רתאב תנווקמה תונחה תלעפהו ,)רתאהמ

TikTok, , Instagram, Facebook, WhatsApp ינורטקלא ראוד תובית לוהינל תויקפס וא/ו 
 לש תויטרפה תוינידמל ףופכבו םאתהב השעיי חוקלה ידי לע ןהב שומישהו )Gmail תמגודכ(
 תומרופטלפה ירתאב הנימז רשאו ,תעל תעמ ןכדועתש יפכ ,ליעל רומאכ הידמ וא/ו תכרעמ לכ
  .רומאכ

 יטרפ תא רוסמל הל הרומה יטופיש וצ תוברל ,השירד וא/ו הארוה  הרבחה לצא לבקתת םא .5.3.5
  .ןיד לכ תוארוהל םאתהב חוקלה תודוא עדימ וא חוקלה

 ןיבל ומעטמ ימ וא חוקלה ןיב םהשלכ םייטפשמ םיכילה וא העיבת ,השירד ,הנעט ,תקולחמ לכב .5.3.6
  .המעטמ ימ וא הרבחה

 קלח לכ וא/ו היסכנ וא/ו הרבחה לש ,השיכר וא/ו האחמה וא/ו הריכמ וא/ו הרבעה לש הרקמב .5.3.7
 עדימב תולעבה רבעות םתרגסמב רשא םירקמב רתיה ןיב ,הרומתב אלש וא הרומתב ,םהמ
 ,םיישילש םידדצל ,םקלח וא םלוכ ,וינכתב וא/ו רתאב וא/ו הרבחה לש עדימה ירגאמב יוצמה
 ילבמ תוברלו ,םיישילש םידדצ םע התוליעפ וא/ו הרבחה גוזימ לש הרקמב קר אל ךא תוברל
 תניחב לש םירקמב ןכו הרבחב ,יקלח וא אלמ ,הטילש יוניש לש םירקמב ,רומאה תויללכמ עורגל
 דצ םע יהשלכ תיקסע תוליעפ תונכתיה תניחב וא/ו ליעל םירכזנה םירקמה לש תונכתיה
  .ישילש

 קוחב םתרדגהכ ,הרבחה לש הרושק הרבח וא תב-הרבח ,םא-הרבח וניה ישילשה דצה רשאכ .5.3.8
  ;תורבחה

 םייושע רשא לדחמ וא/ו השעמ עציב חוקל יכ דשח הרבחה לצא ררועתי וא הנעט הלעות םא .5.3.9
 שוכרב וא/ו םירחא םישמתשמ תוברל םהשלכ םיישילש םידדצב ,המעטמ ימב ,הרבחב עוגפל
 .םהלש

 םיתורישב וא/ו רתאב שומיש השוע חוקל יכ דשח הרבחה לצא ררועתי וא הנעט הלעות םא .5.3.10
 השעמ לש ועוציב תא דדועל וא/ו עייסל ,לקהל ,רשפאל ידכ וא/ו יקוח יתלב השעמ עוציב ךרוצל
 .הזכ

 דצל וא חוקלל ,הרבחל קזנ עונמל ידכ תשרדנ עדימה תריסמ יכ רובסת הרבחהש הרקמ לכב .5.3.11
 .והשלכ ישילש
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 םינסחאמה םיישילש םידדצל עדימ ריבעת הרבחהו ןכתי ,ליעל טרופמכ םיישילש םידדצל הרבעה תרגסמב .5.4

 םיישילש םידדצל עדימה תא ריבעהל היושע הז ללכבו לארשי תנידמל ץוחמ ,ותוא םידבעמ וא/ו עדימה תא
 תויושע רשאו ילארשיה ןידה תוארוה תא תמאות הניא עדימה לע םהלש הנגהה תמרש תונידמב םימקוממ רשא
 הרבעהל םיכסמ אוה יכ ריהצמ חוקלה .לארשיב תויטרפה תנגה יניד יפ לע תנתינה וזמ התוחפ הנגה קינעהל
  .ךכ םע רשקב תונעט ול ויהי אל יכו רומאכ
 

 עדימ תחטבא .6
 לחה ןידל םאתהבו םילבוקמ םיטרדנטסל םאתהב עדימ תחטבאו תויטרפ ןיינעב םייזיפו םיינכט םיעצמאב תטקונ הרבחה
 ךרד תוברל ,םיינורטקלא םיעצמאב ותרבעה ןכו םיישילש םידדצל עדימ לש ותרבעהו ונוסחא ,עודיכ .הרבחה תוליעפ לע
 תשר תועצמאב טרפב ,הרבחל עדימ רסומ חוקלה הבש תע לכבו ןיטולחל חוטב תויהל לוכי אל םלועל ,טנרטניאה תשר
 תבייחתמ אל הרבחה .וז ךרדב עדימה תרבעהב תוכורכה תונכסל ףופכבו האלמ המכסהב תאז השוע חוקלה ,טנרטניאה
 ויהי ,עדימ תונסחאמה תוכרעמהש וא/ו )ב"ויכו Whatsapp ,ןופלט ,ליימיא תוברל( תוחוקלה םע תרושקתה יעצמאש
 הרבחל עדימה תרבעה יכ ןימאהל הביס חוקלל שי םא ,הרקמ לכב .עדימל תישרומ-יתלב השיג ינפמ טלחומ ןפואב םיניסח
 הרבחל תונפל ןכו תויטרפה תוינידמל 17 ףיעסבש תורשקתהה יעצמאב הרבחה תא ןכדעל שקבתמ אוה ,דוע החוטב הניא
  .ויתודוא עדימה תרימש ןפואו תטקונ הרבחהש החטבאה יעצמאל רשקב הלאש לכב
 

  תוירחא תלבגה .7
 גוסו ןימ לכמ ,האצוה וא דספה ,קזנ לכ םע רשקב ,תוירחא לכמ םירוטפ םהו ,תובח לכב ואשיי אל המעטמ ימ לכו הרבחה
 לכב ,ישילש דצל וא/ו תוחוקלל ומרגיי וא/ו ומרגנ רשא ,םיאצות וא/ו םייתביסנ וא/ו םיפיקע םא ןיבו םירישי םא ןיב ,םהש
  .ותחטבאו ,ותרימש ,םיישילש םידדצל ותרבעה ,וב שומישה ,עדימה ףוסיאל עגונהו רושקה
 

 עדימה לש הקזחהה תפוקת .8
 אלא ,וז תויטרפ תוינידמב תוטרופמה תורטמה תחטבהל שורדה ןמזה קרפל חוקלה תודוא עדימה תא רומשת הרבחה
 .ןיד יפ-לע תרתומ וא תשרדנ רתוי הכורא וא הרצק הקזחה תפוקת םא
 

9. Cookies  
 עדימל .וז תויטרפ תוינידמב תוטרופמה תורטמהמ רתוי וא תחא םשל תורחא תויגולונכטו Cookies-ב שומיש השוע רתאה
  .רתאב העיפומה Cookies-ה תוינידמב ןייעל ןתינ רתאב תויגולונכטבו Cookies-ב שומישה ןפוא תודוא ףסונ
 

  םירושיק רפיהו םירושיק .10
 יעצמאב ןודעומה רבחל וחלשיש םיישיא םירוויד תרגסמב תוברל( תוחוקלה ןודעומ תרגסמב וא/ו רתאבש ןכתיי
 תקדוב וא םהילע תחקפמ הניא הרבחה רשא ,םירחא םירתאל םירנאב וא םירושיק-רפיה ,םירושיק ועצוי )תרושקתה
  .םהלש תויטרפה תנגה תוינידמלו םהלש החטבאל רושקה לכ תאו םתויקוח תאו םתונמיהמ תא ,םתוא
 םיאצמנ םניאש םיפדב ,םירווידב וא/ו רתאב םיעיפומה םירושיקב םישמתשמ םישועש שומישל תיארחא היהת אל הרבחה
 טנרטניא יפד וא םירתא םתוא לש םיאנתהו תוארוהה תא םייקלו תייצל םיבייחתמ תוחוקלהו ,םירחא םירתאב וא רתאב
 ,הסינכ םע רשקב ולעיש םיאשונל רושקה לכב הלא םיפד וא הלא םירתא לש םיקפס םע תורישי רשקתהל ,שרדנה לככו
   .דועו עדימב שומיש ,ןויע
 ,שומיש ,ףוסיאל רושקה לכב תוברל םירחאה םירתאה םע רשקב ,איהש גוס לכמ ,תוירחא לכב אשית אל הרבחה יכ רהבומ
  .דועו םירחאה םירתאה לש םיפדב םסרופיש ןכותה ,םירחאה םירתאב עדימ לש הרבעה
 

 רישי רווידו תמוסרפ .11
 עדימב שמתשת הרבחהש םיכסמ חוקלה ,)שרדנש לככ( ןיד י"פע שרדנכ חוקלה לש ותמכסהו ורושיא תלבקל ףופכב
 .תורחא תורוצת וא/ו רישי רוויד ,"תמוסרפ רבד" -כ םירדגומה תוברל םינכת ול חולשלו רשק ותיא רוציל תנמ לע ףסאנש
 תועדוה ללוכ ,דיינ ןופלטו ןופלט ,ינורטקלא ראוד ,ראוד תאז ללכבו תרושקת יעצמא לכב עצבתהל היושע םינכתה תחילש
 . )םיישילש םידדצ עויסב ףאו( םירחא םיעצמאו תויתרבח תותשר ,ינורטקלא ראוד ,סקפ , SMSתועדוהו תוטלקומ

 
 וא ,הרבחהמ רישי רוויד וא/ו תמוסרפ ירבד ,םייקוויש םינכתו עדימ לבקל ובוריס לע עידוהל יאשרו יאכז חוקלה תע לכב
 הינפ תועצמאב ןכו וילא חלשייש רווידל הרסה תשקב תחילש ידי לע ותמכסהמ וב רוזחלו ,ליעל רומאכ םיישילש םידדצמ
 ,המעטמ םייטנוולרה םימרוגל הייחנה ריבעת הרבחה ,השקבה תלבק רחאל .ןלהל 16 ףיעסב תטרופמה ליימה תבותכל
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 יכרוצל שורדה עדימהש ןכתי .תמוסרפ ירבד חולשמ וא/ו רישי רוויד יתורישל שומיש חוקלה עדימב תושעל קיספהל
 .תויטרפה תוינידמב טרופמכ תוברלו ןידה תוארוהל ףופכב הרבחה לש עדימה רגאמב רמשיהל ףיסוי הרבחה
 

 עדימה ןוקיתו ןויע תוכז .12
 ןכדועמ וא רורב ,םלש ,ןוכנ וניאש עדימ ןוקיתל ,הרבחה לש עדימה ירגאמב וילע רומשה עדימב ןויעל תויוכז תומייק חוקלל
 וא/ו הרבח לש עדימה ירגאמב יוצמה ויתודוא עדימב ןייעל ןיינועמ חוקלה םא .תויטרפה תנגה קוח חוכמ תופסונ תויוכז ןכו
 17 ףיעסב םיעיפומה תורשקתהה יטרפ תועצמאב הרבחל היינפ תועצמאב תאז תושעל ןתינ ,רומאכ עדימה תא ןקתל
 .ןלהל וז תויטרפ תוינידמל
 

 טופישה תוכמסו לחה ןידה .13
 לע ורדסוי ,רתאב שומישה םג ומכ ,הלש ןוקית וא יוניש לכ ןכו וז תויטרפה תנגה תוינידמב םיטרופמה תוארוההו םיאנתה
 רתאב שומישה םע רשקב וררועתי רשא העיבת וא/ו תקולחמ לכ םע רשקב טופישה תוכמס .לארשי תנידמ יקוח יפ
  .ופי - ביבא לתב טפשמה יתבל ידעלב ןפואב הרוסמ וילא רושקה וא וז תויטרפ תוינידמו

 
  םינוכדעו םייוניש .14

 םייגולונכט םייוניש ףקשתש תנמ לע תעל תעמ תויטרפה תוינידמ תא תונשל ,ידעלבה התעד לוקיש יפ לע ,תיאשר הרבחה
 לש שומישה ךשמה .ךכ לע הארתה וא העדוה ןתמב ךרוצ אלל תאזו ,המודכו םירוטלוגר וא/ו םייטפשמ וא/ו םייקסע וא/ו
 םייונישל תוברל תנכדועמה תויטרפה תוינידמל חוקלה תמכסה לע דיעי תויטרפה תוינידמ ןוכדע רחאל רתאב חוקלה
  .תעל תעמ תויטרפה תוינידמב ןייעל חוקלל עצומ ךכיפלו
   

  תונוש .15
 וא/ו היתויוכז תא ריבעהל לכות הרבחה .רחאל וז תויטרפ תוינידמ יפ לע ויתובוח וא/ו ויתויוכז תא בסהל יאשר וניא חוקלה
  .ןיד לכ יפל המעטמ ימל וא/ו הרבחל תינקומה תוכז לכמ עורגל ידכ וז תויטרפ תוינידמב ןיא .רחאל היתויובייחתה
 

 רשק תריצי .16
 יכרדמ רתוי וא תחאב הרבחל תונפל ןמזומ חוקלה ,תויטרפה תוינידמל עגונב תורעה וא תולאש ןנשי חוקללש לככ
 תבותכל ינורטקלא ראודב תועצמאב ,053-2083127 רפסמל תינופלט הינפ תועצמאב :תואבה תורשקתהה

cs@factory54.co.il רתאב םיטרפ ריאשהל ןתינ ,ףסונב .ביבא לת ,84 יבצ ןב ךרד :תבותכב הרבחל בתכב הינפב וא/ו, 
  .רשק תריצי ספוט תועצמאב
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